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Ein Tag im Leben eines 
Projekt-Mitarbeiters

Stellen Sie sich vor …
• Sie wurden für ein großes, 

internationales Projekt 
eingeteilt.

• Sie arbeiten mit Experten 
aus der ganzen Welt 
zusammen.

• vieles ist neu und so noch 
nicht da gewesen.

• der Zeitdruck ist immens, 
aber auch die Chance sich 
zu beweisen!



Viele Fragen
• Wie wird aus all den Kollegen 

ein starkes Team?

• Wie wird Konsistenz in der 
Vorgehenswiese sichergestellt?

• Wie funktioniert Kommunikation 
innerhalb des Teams und nach 
draußen? 

• Wie schafft man es, dass die 
Teilprojekte richtig ineinander 
greifen?

• Woher bekommt jeder die 
passenden Informationen? 

• Wie wird Wissenstransfer 
sichergestellt?



Roles and 
responsibilities

Das „virtuelle“ Kick-off Meeting

Welcome to the project „Tiger“



Roles and 
responsibilities

Das „virtuelle“ Kick-off Meeting

Roles and responsibilities

• Carolyn : Communication and information
management

• Communicaiton plan
– Regular team meetings
– Project reviews
– Status reports
– Document sharing

• Juan: …
• Pratul: …

Wo fange ich nur an? 
Wie macht man 

Projektkommunikation? 
Woher bekomme ich 

einen Überblick? 



Lernportal



Prozessunterstützung: Mitarbeiterportal

Wer hat so 
was schon 

mal gemacht? 



Communities



Foren: Von anderen lernen



Foren: Von anderen lernen
Interessant! Da 

muss ich doch mal 
mit ein paar Leuten 
persönlich Kontakt 

aufnehmen … 



Lernen von Experten

• Instant Messaging!!!

• Expert Finder

• Wikis/Blogs

• Social Networks



Wikis



Vorlieben bei der 
Informationsbeschaffung
• Kurzumfrage bei HP (Juni 

2007), 8307 Antworten
• Frage: “What organization/ 

social networking tools are you 
most likely to use at work for 
knowledge management?” 
− Blogs and Wikis: 11% 
− Discussion forums: 9% 
− Instant Messaging: 38% 
− Sharepoint collaboration 

spaces: 37%
− VOIP telephony tools: 2% 
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So weit ist alles klar. 
Jetzt benötige ich nur 
noch eine Idee wie ich 

das alles praktisch  
aufsetze … 



IT Unterstützung



Virtueller Team- oder Projektraum



Wo geht die Reise hin?
• Alles finden mit einer 

Suchumgebung

• Maximierung von 
Wissenstransfer

• Nutzen von Social
Networking Software

• Unterstützen lebensechter 
Kommunikation auch über 
große Distanzen 

• Ermöglichen von Mobilität



Vision oder Wirklichkeit?

• Technisch ist mehr möglich, als aktuell im Arbeitsalltag 
genutzt wird

• Es besteht Handlungsbedarf in
− Erhöhung der IT-Kompetenz und Bereitschaft, IT für 

Wissensaustausch zu nutzen
− Gewährleistung der IT- und Daten-Sicherheit
− Organisations- und Managementkultur: Wissen zu teilen wird 

gefördert und gefordert
− Arbeitnehmerschutz: Schutz der Privatsphäre, klare 

Arbeitszeitregelungen



Lernen integriert in den Arbeitsprozess
Lernformen im vorliegenden Beispiel:

Rollenverteilung im 
Kick-off-Meeting

„Learning by
Assignment“

Nutzen des Angebots 
im LMS

Formelles Lernen in 
Seminar/WBT

Community, Foren

Umsetzung

Lernen von Experten, 
Peer-to-Peer-Learning

Lernen durch „Tun“ 
und „Erklären“

Hilfe durch E-Support 
„Just in-time-

Learning“ 



Zusammenspiel formelles, informelles 
Lernen und Support

Formelles 
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Support
Informelles 
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Komplementär,
integriert

Formalisierte Unterstützung für 
Tools und Prozesse:
Anleitungen, Vorlagen, FAQ, etc.

Lernen nach Plan 
und mit vorbereiteten 
Inhalten: Lernpfade, 
Seminare, WBT

Freier Wissensaustausch, 
Lernen in der Arbeitsprozess 
integriert:
Communities, Foren, Wikis, etc.



NiedrigHoch Einfluss auf persönliche Entwicklung

10%

Formelles “Training”

Bücher

Konferenzen

E-learning/Blended
Learning

Zeitschriften/
Newsletter

Training
70%

Rollenmodelle

Coaching

Feedback/360°

Mentoring

Karriereplanung

Vereinigungen/
Netzwerke

Entwicklung “On the Job”

Spezielle Projekte/Task Force

Job Rotation

Stretch Assignments

Zusammenarbeit über 
Organisationsgrenzen hinweg

Expertenforen

Erfahrung Beziehungen
20%

Personalentwicklung bei HP



Kritische Erfolgsfaktoren
• Organisationskultur 

− Unterstützt Teilen von Informationen und räumt nötige Freiheiten/Freiräume ein
− Lässt eigenverantwortliches Handeln zu und fordert es ein
− Belohnt Teilen, sanktioniert Horten und Geheimhalten von Wissen
− Knowledge Sharing ist Teil der Mitarbeitervereinbarung

• Kommunikation
− Aktive Sponsoren aus dem obersten Führungskreis
− Live Events und aktive Community-Verantwortliche halten Austausch am Leben
− Alle Moderationselemente benötigen Moderator zur Steuerung

• Design: 
− Auch informelles Lernen und Knowledge Management 

benötigen Design und müssen geplant werden
− „Einfangen“ von Wissen muss leicht 

gemacht werden
− Wissensprojekte sind 

keine reinen IT-Projekte!


